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ЧЕРНІГІВСЬКА  ОБЛАСНА  ДЕРЖАВНА  АДМІНІСТРАЦІЯ

УПРАВЛІННЯ  ОХОРОНИ  ЗДОРОВ’Я
Н А К А З

26.03.2009                                          Чернігів


        №  50     
Про роботу із зверненнями громадян та хід 

виконання Указу Президента України

від 07.02.2008 року № 109 "Про першочергові

заходи щодо забезпечення реалізації та

гарантування конституційного права на

звернення до органів державної влади та 

органів місцевого самоврядування" 
На засіданні колегії управління охорони здоров’я 5 березня 2009 року було заслухано питання «Про роботу із зверненнями громадян та хід виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Колегією відзначено, що медичними закладами області з цього питання протягом 2008 року проведена певна робота.  Проведений аналіз свідчить, що у 2008 року спостерігалася тенденція щодо суттєвого зменшення кількості звернень громадян, що надійшли на адресу управління охорони здоров’я. Протягом 2008 року до управління охорони здоров’я надійшло 774 звернення, що на 23 % менше, ніж у минулому році (2007 рік – 1005 звернень).

Найбільша кількість звернень надійшла від мешканців міст Чернігівської області (Чернігів, Ніжин, Прилуки): м. Чернігова – 214 (2007 р. – 323), м. Прилуки – 37 (48), м. Ніжина – 40 (40).

Зменшилась кількість звернень від мешканців Ічнянського 30 (34), Коропського 12 (18), Срібнянського 3 (6), Талалаївського 5 (15) та Чернігівського 32 (39) районів. В той же час суттєво збільшилась кількість звернень від мешканців Бобровицького 20 (11), Варвинського 16 (7), Козелецького 37 (27), Ніжинського 31 (23) та Семенівського 28 (20) районів. 

 Найбільше по кількості листів надійшло через облдержадміністрацію – 285, з МОЗ України – 250, із Секретаріату Президента України – 17 звернень, з прокуратури – 8, з редакцій газет та Фондів – 7, обласних установ та політичних партій – 31. У порівнянні з 2007 роком зменшилася кількість особистих звернень громадян – 121 (135) та звернень від громадян поштою – 54 (96).

Суттєво зменшилась кількість повторних звернень – 26 (56), що свідчить про належний розгляд викладених у зверненні питань. В основному повторно зверталися з приводу встановлення ступеню втрати працездатності, з приводу ендопротезування, та надання матеріальної допомоги в лікуванні.

Слід зазначити, що у зв’язку з введенням в дію Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858, виникла необхідність електронної реєстрації звернень громадян та впровадження з цією метою спеціальної комп’ютерної програми.

Впродовж 2008 року управлінням охорони здоров’я щомісячно проводилися перевірки стану роботи із зверненнями громадян у медичних закладах області. З метою виявлення та подальшого усунення недоліків у роботі із зверненнями громадян були перевірені обласна дитяча лікарня, Козелецька ЦРЛ, обласна лікарня, обласний онкологічний диспансер, обласний наркологічний диспансер, обласний центр МСЕК, обласний протитуберкульозний диспансер, Чернігівська ЦРЛ, обласна психоневрологічна лікарня. За результатами адміністраціям перевірених закладів було рекомендовано привести журнали реєстрацій письмових та усних звернень громадян у відповідність до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян, з’ясовувати та брати до уваги соціальний стан заявників та приділяти особливу увагу повторним зверненням. 

В цілому лікувально-профілактичні заклади області протягом поточного року забезпечили належний рівень роботи зі зверненнями громадян, оперативно та об’єктивно розглядали заяви та скарги, вживали заходів по задоволенню обґрунтованих вимог громадян. 

Поряд з тим, що стан виконавської дисципліни у звітному періоді загалом покращився, продовжували надходити із значним порушенням встановлених термінів відповіді за результатами розгляду заяв і скарг громадян, які направлялися на адресу адміністрацій лікувально-профілактичних закладів мм. Ніжина, Прилук, Варвинського, Носівського, Семенівського та Щорського районів. 
Виходячи із вищевикладеного, з метою подальшого покращення роботи зі зверненнями громадян 

НАКАЗУЮ: 

1. Начальнику управління охорони здоров`я Чернігівської міської ради,  керівникам обласних медичних закладів, головним лікарям ЦРЛ, ЦМЛ: 

1.1. Аналізувати стан розгляду звернень громадян у підпорядкованих лікувально-профілактичних закладах.

          Щоквартально 

1.2. Забезпечити реалізацію конституційних прав громадян на письмове звернення та особистий прийом.


            Постійно

1.3. Взяти під особистий контроль розгляд звернень та першочерговий прийом жінок, яким присвоєно почесне звання України "Мати-героїня", інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України.

                                                                                                        Постійно

1.4. Приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.


  Постійно

1.5. З'ясовувати причини, що породжують повторні звернення громадян, аналізувати випадки безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень.                                            








      Постійно

1.6. Результати аналізу роботи зі зверненнями громадян заслуховувати на робочих нарадах.                                               

                                                                                       Два рази на рік

2. Начальнику ОЦІАТ та ПЗСЖ Бовді М.В. забезпечити розробку та впровадження комп’ютерної програми реєстрації та контролю за термінами виконання звернень громадян згідно з Класифікатором звернень громадян, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858 .












До 1 червня 2009р.

3.   Контроль за виконанням наказу залишаю за собою. 


Начальник управління 



                           В.І.Ященко
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