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УКРАЇНА 

ЧЕРНІГІВСЬКА  ОБЛАСНА  ДЕРЖАВНА  АДМІНІСТРАЦІЯ

УПРАВЛІННЯ  ОХОРОНИ  ЗДОРОВ’Я
Н А К А З 

__07.04.2009__                            м. Чернігів                            № _54___
Про затвердження Класифікатора

звернень громадян
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.08 № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» та на виконання наказу МОЗ України від 27.10.08 № 613 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» 
НАКАЗУЮ:

1. Затвердити Класифікатор звернень громадян (далі – Класифікатор), що додається, в управлінні охорони здоров’я облдержадміністрації. 
2. Начальнику управління охорони здоров'я Чернігівської міської ради, керівникам обласних медичних закладів, головним лікарям ЦРЛ, ЦМЛ забезпечити застосування Класифікатора у діяльності, пов’язаній з розглядом звернень громадян. 
            3.   Контроль за виконанням наказу покласти на начальника відділу по роботі з кадрами та зверненнями громадян Лебедєву Т.М.
Начальник управління 


          

                    

В.І.Ященко
                                                                                                Затверджено


наказом управління охорони                            


здоров’я ОДА

                                                                                  від ___________№________

Класифікатор звернень громадян

І. Характеристика звернення

1. За формою надходження

1.1 Поштою
1.2 На особистому прийомі

1.3 Через уповноважену особу

1.4 Через органи влади

1.5 Через засоби масової інформації

1.6 Від інших органів. Установ, організацій


2. За ознакою надходження

2.1 Первинне

2.2 Повторне

2.3 Дублетне

2.4 неодноразове

2.5 Масове

                                          3. За видами

3.1 Пропозиція (зауваження)

3.2 Заява (клопотання)

3.3 Скарга

                                          4. За статтю авторів звернень

4.1 Чоловіча

4.2 Жіноча


5. За суб’єктом 

5.1 Індивідуальне

5.2 Колективне

5.3 Анонімне


6. За типом

6.1 Телеграма

6.2 Листопад

6.3 Усне


7. За категоріями авторів звернень

7.1 Учасник війни

7.2 Дитина війни

7.3 Інвалід Великої Вітчизняної війни

7.4 Інвалід війни

7.5 Учасник бойових дій

7.6 Ветеран праці

7.7 Інвалід І групи

7.8 Інвалід ІІ групи

7.9 Інвалід ІІІ групи

7.10 Дитина-інвалід

7.11 Одинок мати

7.12 Мати-героїня

7.13 Багатодітна сім’я 

7.14 Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи

7.15 Учасник ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС

7.16 Герой України

7.17 Герой Радянського Союзу

7.18 Герой Соціалістичної Праці

7.19 Дитина

7.20 Інші категорії


8. За соціальним станом авторів заявників

8.1 Пенсіонер

8.2 Робітник

8.3 Селянин

8.4 Працівник бюджетної сфери
8.5 Державний службовець

8.6 Військовослужбовець

8.7 Підприємець

8.8 Безробітний

8.9 Учень, студент

8.10 Служитель релігійної організації

8.11 Особа, що позбавлена волі, воля якої обмежена

8.12 Інші


9. за результатами розгляду

9.1 Вирішено позитивно

9.2 Відмовлено у задоволенні

9.3 Дано роз’яснення 

9.4 Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України «Про звернення громадян»

9.5 Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян»

9.6 Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян»

ІІ. Основні питання, що порушуються у зверненнях громадян

       080 – Охорона здоров’я
       081 – Робота МСЕК
       082 – Діяльність медичних закладі та установ
       083 – Допомога в лікуванні, протезування 
       084 – Направлення на лікування до медичних установ
       085 – Робота аптек, забезпечення ліками
       086 – Санітарно-епідеміологічний стан
       087 – Фінансування медицини, вартість медичних послуг, медичне страхування
       088 – Інформаційні запити, медичні висновки, довідки
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