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УКРАЇНА 

ЧЕРНІГІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

УПРАВЛІННЯ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я

Н А К А З
	від 24.05.2012
	м. Чернігів
	№ 134


"Про роботу із зверненнями 

 громадян в медичних закладах

 області та шляхи її удосконалення"

З метою подальшого удосконалення та поліпшення роботи із зверненнями громадян, реалізації рішення Колегії МОЗ України від 30.03.2012 року № 3 «Аналіз звернень громадян, які надійшли до МОЗ України протягом 2011 року»
НАКАЗУЮ:

1. Начальнику управління охорони здоров'я Чернігівської міської ради, керівникам обласних медичних закладів, головним лікарям ЦРЛ, ЦМЛ:

1.1. Проаналізувати роботу зі зверненнями громадян у 2011 році та I півріччі 2012 року, заслухати підсумки на робочих нарадах. 
                                                                                       III квартал 2012 року
1.2. Вжити заходів щодо усунення недоліків, виявлених при перевірці стану діловодства та організації роботи із зверненнями громадян у медичних закладах області, та недопущення порушень виконання норм Закону України «Про звернення громадян», Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в закладах.    
                                                                                                            Відтепер 
1.3. Забезпечити оперативне реагування на питання, що порушуються у зверненнях громадян на урядовій «гарячій лінії».
                                                                                                           Постійно
2. Адміністрації медичних закладів області, керівникам структурних підрозділів управління охорони здоров'я забезпечити безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян.

                                                                                                           Постійно

3. Інформацію про стан виконання надати відділу по роботі з кадрами та зверненнями громадян.

                                                                                          До 01.09.2012 року

Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Начальник управління                                                            Г.М. Василькова
Наказ підготував:

Провідний спеціаліст відділу 

роботи з кадрами та зверненнями громадян                                                            І.В. Городна
